ﬁ-ﬁn INSTYTUT CHEMII BIOORGANICZNE]
= Polskiej Akademii Nauk

RAPORT WEWNETRZNY

O STANIE ZAPEWNIANIA DOSTEPNOSCI
CYFROWEJ W ZAKRESIE STRON
INTERNETOWYCH INSTYTUTU

ORAZ

PLAN DZIALAN W ZAKRESIE WYTYCZNYCH
WCAG 2.1

NA LATA 2021-2023
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Dostepnosé cyfrowa:

Podmioty publiczne, w tym Instytut Chemii Bioorganicznej Polskiej
Akademii Nauk zostaly zobowigzane do przestrzegania ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Oznacza to, Zze muszg by¢ one zgodne ze Standardem WCAG 2.1,
czyli Web Content Accessibility Guidelines, co mozna przettumaczyé¢
na jezyk polski jako wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci
internetowych.

WCAG 2.1. jest to opublikowany przez organizacje W3C standard,
ktéry zawiera zbior zasad, jakimi powinni kierowac¢ sie twércy stron
internetowych, aby przygotowane przez nich strony byly
maksymalnie dostepne dla oséb z roznymi niepetnosprawnosciami.

W zwigzku z w/w ustawa, Instytut Chemii Bioorganicznej Polskigj
Akademii Nauk jest zobowigzany do zapewnienia co najmniej
minimalnej dostepnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych.

Ustawa dotyczy w szczegdlnosci:

- umieszczenia na stronie danych teleadresowych podmiotu i
linku do strony podmiotowej w Biuletynie Informacji Publicznej,

« umieszczenia na stronie narzedzi kontaktowych (np.
formularzy, wideo ttumacza jezyka migowego itp.),

- zapewnienie odpowiedniej nawigacji po stronie,

- Umieszczenia na stronie deklaracji dostepnosci,

- zapewnienia na stronie dostepnych multimediéw (czyli np.
zawierajgcych napisy),

- spetnienia konkretnych kryteridéw sukcesu wg WCAG 2.1.

- publikacji w odpowiednim formacie dokumentéw na stronach
Instytutu

Czym jest WCAG 2.1:

Wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych WCAG 2.1
definiujg, w jaki sposob zwiekszy¢ dostepnos¢ tresci internetowych
dla osdb niepetnosprawnych. Dostepnos¢ obejmuje szeroki zakres
niepetnosprawnosci, w tym niepetnosprawnos¢ wzrokowsg, stuchowa,
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fizyczng, mowy, poznawczg, jezykowg, naukowg i neurologiczng.
Chociaz wytyczne te obejmujg bardzo szeroki zakres zagadnien, nie
sg w stanie zaspokoi¢ potrzeb osob ze wszystkimi typami, stopniami
I kombinacjami niepetnosprawnosci. Wytyczne WCAG zwiekszaja
rowniez uzytecznos$¢ tresci internetowych dla oséb starszych o
zmieniajgcych sie umiejetnosciach z powodu starzenia sie.

W wersji WCAG 2.1 uzupetniono luki, jakie powstaty przez 10 lat od
wydania wersji 2.0. Skoncentrowano sie na poprawie obstugi
urzadzen mobilnych, poprawie dostepnosci dla osdéb stabigj
widzgcych oraz z zaburzeniami poznawczymi.

Aby strona byta w petni dostepna, musi spetniaé wszystkie kryteria
zdefiniowane w WCAG, co moze by¢ w praktyce trudne do
osiggniecia lub wrecz nieosiggalne. Dlatego zdefiniowano trzy
poziomy kryteriow sukcesu.

. kryteria na poziomie A - poziom minimalny: kryteria sukcesu
muszg by¢ spetnione, w przeciwnym razie niektére grupy oséb
nie bedg miaty w ogole dostepu do informaciji w witrynie,

. kryteria na poziomie AA - poziom zalecany dla Instytutu:
kryteria sukcesu powinny by¢ spetnione, w przeciwnym razie,
niektére grupy oséb beda miaty utrudniony dostep do informacji
zawartych w witrynie,

. kryteria na poziomie AAA - poziom komfortowy: kryteria
sukcesu warto spetni¢, aby w Zzaden sposéb nie utrudniac
dostepu do zawartosci witryny.

Wykaz stron Instytutu, ktore podlegajg raportowi:
https://bip.ichb.pl

https://ichb.pl
http://www.psd-ipan.ibch.poznan.pl

Wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne posiadane przez
podmioty publiczne, w tym Instytut Chemii Bioorganicznej PAN,
powinny byé dostepne cyfrowo dla obywateli z
niepetnosprawnosciami. Oznacza to spetnienie wymagan z tabeli,
ktéra szczegdtowo zostata opisana w dalszych rozdziatach. Tabela
jest rownowazna standardowi WCAG 2.1 na poziomie AA z
wyfgczeniem dostarczania napiséw na zywo.
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Poniewaz technologie internetowe stale sie rozwijajg, moze sie
zdarzy¢, ze na stronach Instytutu zostang zastosowane rozwigzania
lub kombinacje rozwigzan, ktore spowodujg, iz mimo formalnego
spetnienia wszystkich kryteribw np. na poziomie AA, strona bedzie
niedostepna dla niektdérych uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami
albo moze sprawia¢ duze problemy. Dlatego, oprécz kryteriow
formalnych, w ocenie dostepnosci strony uwzgledni¢ nalezy takze
doswiadczenie uzytkownikdw (przysztosciowo zalecane jest
przeprowadzenie badania dostepnosci z udziatem uzytkownikéw z
niepetnosprawnosciami).

4 zasady, 13 wytycznych, 49 kryteriow wg WCAG 2.1.

Ogodtem jest 13 wytycznych dostepnosci. Wytyczne uporzadkowano
wedtug 4 zasad: postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci
| rzetelnosci. Zasady postrzegalnosci dotyczg 4 wytycznych, zasady
funkcjonalnosci 5 wytycznych, zasady zrozumiatosci 3 wytyczne,
zasady rzetelnosci 1 wytyczna. W WCAG 2.1 jest 13 wytycznych do
zasady funkcjonalnosci.

Kryteriow sukcesu w WCAG 2.1 jest ogotem 78. Wsrdd 78 kryteridw
sukcesu mamy:

« 30 kryteridw na poziomie A (byto 25),
. 20 kryteriow na poziomie AA (byto 13),
. 28 kryteriow na poziomie AAA (byto 23).

W artykule 5 pkt 1 i 3. Ustawa o dostepnosci cyfrowej mowi:

1. Podmioty publiczne zapewniajg dostepnos¢ cyfrowg przez
spetnienie przez ich strone internetowg Ilub aplikacje mobilng
wymagan okreslonych w zatgczniku do ustawy.
3. Wymagania okres$lone w zataczniku do ustawy uznaje sie za
spetnione, gdy podmiot publiczny zapewnia dostepnosé cyfrowg
z uwzglednieniem wymagan okreslonych w pkt 9, 10 i 11 normy EN
301 549 vV2.1.2.

W zataczniku do Ustawy wyszczegdlniono 49 sposrod 50 kryteriow
sukcesu na poziomie A i AA. Nie uwzgledniono jedynie kryterium
,1.2.4 Napisy rozszerzone (na zywo)".

Krétko modwigc, jest to 49 formalnych bardzo konkretnych
kryteriow oceny dostepnosci, jakie musza by¢ spetnione przez
strone internetowg instytucji publicznej, aby spetniata standardowe
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wymagania, a ktére zostaty szczegdtowo opisane w dalszych
rozdziatach niniejszego raportu.

Dostepnosé stron internetowych wg WCAG 2.1

O dostepnosci danego serwisu internetowego moéwimy wtedy, gdy
wszyscy uzytkownicy majg petny dostep do jego tresci, mogg te tresci
zrozumie¢, a wygodna nawigacja umozliwia logiczng i intuicyjng
interakcje z serwisem. Dostepna witryna internetowa to taka, ktéra
pozwala na uniwersalne, wygodne i intuicyjne uzytkowanie jej
zasobow. Dzigki takiemu podejsciu z dostepnych stron internetowych
mogg korzystac wszystkie osoby, takze zagrozone -cyfrowym
wykluczeniem. Do tej grupy nalezg osoby niepetnosprawne
sensorycznie, tj. osoby niewidome, stabowidzgce, giluche, stabo
styszgce oraz gtuchoniewidome, osoby z nadwrazliwo$cig na $wiatto,
osoby niepetnosprawne manualnie, intelektualnie, seniorzy.

Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.1
okreslajg, w jaki sposob zwiekszy¢ dostepnosc tresci internetowych
dla oséb z niepetnosprawnosciami. Mowa tutaj o wielu rodzajach
niepetnosprawnosci: ze wzgledu na wzrok, stuch, ktopoty z mowa,
trudnoSci w uczeniu sie, ograniczenia poznawcze, ruchowe,
lingwistyczne czy tez neurologiczne. Chociaz wytyczne poruszajg
szereg zagadnien, nie jest mozliwe, aby odpowiadaly szczegétowo
na  potrzeby  wszystkich mozliwych rodzajow, stopni
niepetnosprawnosci, czy tez niepetnosprawnos$ci ztozonych.
Wytyczne pozwalajg jednak tworzy¢ bardziej uzyteczne tresci,
zaréwno dla starszych uzytkownikow, ktérych sprawnos¢ zmienia sie
wraz z wiekiem, jak i dla kazdego innego uzytkownika.

Wytyczne dla dostepnosci internetowej (WCAG) 2.1 obejmuja
szeroki wachlarz zalecen dotyczacych zwiekszenia dostepnosci
tresci internetowych. Wdrozenie tych wytycznych sprawi, ze tresci
bedg bardziej dostepne dla szerszego grona oséb =z
niepetnosprawnosciami. Wytyczne wg WCAG 2.1. dotyczg
dostepnosci tresci internetowych na komputerach stacjonarnych,
laptopach, tabletach i urzgdzeniach przeno$nych, na dowolnej
aplikacji klienckiej np. przeglgdarce, czytniku ekranu oraz w kazdych
warunkach np. w hatasie, w jasnym oswietleniu, o zmroku.
Wprowadzenie wytycznych w Zzycie, sprawi réwniez, ze tresci
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internetowe beda czesio bardzie] uzyieczne dia uzytkownikdw w
ogole,

Dotychczasowe dziatania podejmowane przez instytut
ii Biloorganiczne] PAN na rzecz zapewnienia

Chemii
dostepnosci stron www Instytutu  osobom ze
szczegolnymi potrzebami:

W obszarze dostepnosci cyfrowei, strona internetowa Biuletynu
informacji Publiczne] Instytutu jest czedciowo zgodna z wymogami
ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowei stron
internetowych | aplikacii mobiinych.

W zakresie zapewnienia uzytkownikorn strony intemetowe] BIP
peinego dostepu do materiatdw i funkcjonalnosci strony:

- zapewniono mozliwosé nawigowania po stronie bez uzycia myszki
- zapewniono mozliwosé powiekszania czcionki oraz zwiekszania
kontrastu

- na stronie internetowe] BIP znajduje sie deklaracja dostepnosc
zgodnie z przepisami ustawy o dostepnoéci stron internetowych |
aplikacii mobiinych podmictow

- poprawiono interfejs serwisu internetowego, aby fokus Kawiatury
byt zawsze dobrze widoczny

- w zakresie wiekszosci grafik | zdie¢ wykonano opisy alternatywne

~ nagidwki tresci stanowig w wiekszosci stron element informacii
semantycznej.

Kierunki dziatan w ramach planu na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci stron www Instytutu na lata
2021-2023

YW planie na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosa stron Instytutu
zostaly zaproponowane kierunki dziatan w obszarze cyfrowym.
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Proponowane dziatania

Zalecenia do wdrozenia

1. Dostosowanie dokumentow
elektronicznych do wymagan ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

- rok 2021

wyznaczenie osoby lub oséb z dziatu
SZiBl, ktére bedg czuwaty nad
dostosowaniem dokumentow
elektronicznych, aby zapewniaty one
wymagania dostepnosci cyfrowej —
byly odczytywane przez programy,
czytniki, z ktérych korzystajg osoby z
niepetnosprawnoscig wzroku
przeprowadzanie co p6t roku audytu
WCAG strony

2. Dostosowanie funkcjonalnosci stron
Instytutu do wymagan ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych do standardu
WCAG 2.1 — lata 2021-2023

oszacowanie szczegobtowe mozliwosci
i sposobu realizacji dziatania
przeprowadzenie audytu WCAG stron
po zakonczeniu dziatan
wdrozeniowych

3. Zakup niezbednych narzedzi do
implementowania rozwigzan
narzuconych przez WCAG 2.1 oraz do
testowania stron Instytutu w zakresie
dostepnosci cyfrowej — rok 2021

zakup peinej wersji Adobe Acrobat
PRO

zakup czytnika dla stabowidzgcych w
celu testowania stron Instytutu

zakup aplikacji do walidacji WCAG 2.1
i testow

zakup oprogramowania do edycji
materiatow video

Dostosowanie stron Instytutu do wymogow WCAG 2.1

Dostosowanie stron Instytutu do wymogéw WCAG 2.1 bedzie
wigzato sie z okresleniem:

o czestotliwosci wykonywania audytu sprawdzenié/ raportowania
stron internetowych do wymogoéw dostepnosci
o dodatkowych naktadéw finansowych.

Wynika to z faktu, ze najpierw nalezy strony Instytutu dokfadnie
zbadaé, aby zidentyfikowaé problemy dostepnosci, a na jej podstawie
okre$li¢ planowane koszty wdrozenia oraz czasochtonno$c ich
wdrozenia.

Wg mojej opinii, badanie takie powinno by¢ wykonywane min. dwa

razy do roku w celu weryfikacji i postepu prac do pefnego
dostosowywania do wymogow WCAG 2.1
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Nadto, dostosowanie stron Instytutu do wymogdéw dostepnosci
bedzie wigzato sie z poniesieniem dodatkowych kosztéw zwigzanych
m.in. z zakupem dodatkowego oprogramowania, licencji programow,
itd.

Co zawiera ten raport dostepnosci serwisu?

Celem raportu jest weryfikacja dostepnosci serwisu oraz spetnienie
lub nie wytycznych WCAG 2.1 na poziomie AA oraz zgodnos$¢ z
wymogami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. Raport weryfikujacy
przeprowadzono w oparciu o strony Instytutu, ktérych wykaz zawiera
kolejny punkt tego raportu.
Badanie to dotyczy spetnienia 49 kryteribw sukcesu wytycznych
WCAG 2.1-zasad:

o Postrzegalnosé’,

e Funkcjonalnos¢”,

e  Zrozumiatosc”,

o ,Solidnos¢”.

Raport z audytu dostepnosci serwisu internetowego

Wyniki badan zamieszczono w ponizszej Tabeli wynikow.
Uzyskujemy tu informacje o spetnieniu bgdz niespetnieniu badanego
kryterium. Korzystajgc z zamieszczonych w tabeli odno$nikdw,
mozemy przejS¢ do informacji szczegoétowych dotyczgcych kazdego
kryterium (punkt: opis szczegdtowy kryterium sukcesu z tabeli).

Niezbedne narzedzia do wykupienia po stronie
Instytutu:

- zakup petnej wersji Adobe Acrobat PRO — koszt zakupu 1 licencji
ok. 225 euro /rocznie — uwaga: potrzebne sg min. 2 licencje.

- Oprogramowanie do edycji materiatdw video — 1150 zt netto
(DaVinci Resolve Studio)

- aplikacje do walidacji WCAG 2.1 i testéw — ok. 1000 zt netto

- konsola edycyjna — 3800 zt netto (DaVinci Resolve Editing
Keyboard)
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- oprogramowanie {DE (zintegrowane $rodowisko programistyczne
do edycji kodu aplikacji ,webowych”) — 28900 z (B50€)/rok netto
(JetBrains - All Products Pack)

- czytnikftablet z aplikacjami dia 0sdb z niepelnosprawnoscia ~ 7800
zt nette (iPad Pro 12,9 512GB lub Microsoft Surface Pro X +
Klawiatura + rysik)

Tabela wymf%%éw pierwszego audytu dostepnosci

=

rwisow internetowych Instytutu
K%‘ﬁ% UM SPELNIONE - TAK/NIE (T/N

Alternatywa dlg tredal

Alternatywa dla multimediow

Napisy dla niestyszgeych

Audioskrypcia lub alternatywa

Struktura | relacie

Zrozumiata kolejnosd

Whasciwodcl zmystowe tresei

Orientacia wyswietlania trescl

Okredlenie prawidiowe] wartosci

Uzycie koloru

Kontrola odtwarzania diwieku

Minimalny kontrast

Zmiana rozmiary tekstu

Tekst w postaci grafiki N N N
Zawiianie tekstu N i M

Kontrast elementdw nietekstowych N M M
Odstepy w tekscie i N N
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Trescl spod kursors lub fokusa

Dosten za pomoca klawiatury

Putapki dia awiatury

lednoliterowe skréty klawlaturowe

Wystarczajaca Hosé czasu

Zatrzymanie ruchu

Biyski powodujgce padaczke

Pomijanie blokdw tresc)

Tyiuly stron

Koleinosd fokusa

Cel linku w kontekécie

Wiele sposcbdw nawigacii

Magtowki | etykiety

Widoeznodd fokusu

Gesty punktowe

Anulowanie klikniecia

Eiykiela w nazwie

Aktywowanie ruchem

lezyk tredci na stronis

lezvk fragmentdw tredci

Brak zmiany na fokusie

Brak zmiany w trakcie worowadz, danych

Spdina nawigacia

Spéina identyfikacia

identyiikacia bledu

Erykiety lub instrukcje

Sugestie korekty bleddw

Zapobieganie bledom

Parsowanie
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