REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Sprzedawcy i witascicielem Sklepu Internetowego (portal.ichb.pl/sklep) jest Instytut Chemii Bio-
organicznej PAN, ul. Z. Noskowskiego 12/14, 61-704 Poznan, NIP 777-00-02-062, REGON 000849327.
Adres do korespondencji i komunikacji pomiedzy Klientem a Sprzedawca:
— telefonicznie, numer telefonu: 61 852 85 03, wew. 1209
(w dni robocze od godz. 9.00 do godz. 14.00)
— mailowo, adres poczty elektronicznej: own@man.poznan.pl
(w dni robocze od godz. 9.00 do godz. 14.00)
— listownie, Instytut Chemii Bioorganicznej PAN, Osrodek Wydawnictw Naukowych,
ul. Z. Noskowskiego 12/14, 61-704 Poznan.

§ 1. DEFINICJE

1) Czas Realizacji Zamdéwienia — czas, w ktérym zamdwienie jest kompletowane, a nastepnie
wydane przewoznikowi w celu dostarczenia Towaru na wskazany przez Klienta adres; Czas
Realizacji Zamdwienia nie obejmuje czasu dostawy (czasu miedzy wydaniem Towaru przez
Sprzedawce przewoznikowi a jego wydaniem Klientowi);

2) Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy

3) Klient — podmiot posiadajgcy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéry na warunkach
wskazanych w Regulaminie dokonuje Zaméwienia w Sklepie Internetowym oraz na rzecz,
ktdrego $wiadczone sg ustugi drogg elektroniczng;

4) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

5) Konto — dedykowany Klientowi, modyfikowalny element Sklepu Internetowego, tworzony po
dokonaniu przez Klienta Rejestracji; ustuga swiadczona drogg elektroniczng;

6) Koszyk — formularz stanowigcy integralng czes¢ systemu zakupowego Sklepu, w ktdrej Klient
zatwierdza przedmiot i warunki Zamoéwienia tj. rodzaj i ilo$¢ Towardw, dane do dostawy lub
wystawienia faktury, sposéb ptatnosci; ustuga swiadczona drogg elektroniczng;

7) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego;

8) Rejestracja — procedura dokonywana przez Klienta w sposéb wskazany w Regulaminie w celu
zrealizowania Zamdwienia; ustuga swiadczona drogg elektroniczng;

9) sklep internetowy (sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem https://portal.ichb.pl/sklep
z wykorzystaniem ktdrego Klient moze w szczegdlnosci ztozy¢ Zamodwienie na dostepne Towary;

10) Towar — produkt wskazany w Sklepie Internetowym, mogacy stanowi¢ przedmiot Umowy
Sprzedazy; istotne wtasciwosci kazdego Towaru udostepniane sg na przypisanej mu podstronie
Sklepu; obraz Towaru przedstawiony na stronach Sklepu Internetowego jest wizualizacjg jego
rzeczywistego wygladu i ma charakter jedynie informacyjny;

11) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
— Kodeks cywilny, zawarta wedtug postanowien niniejszego Regulaminu pomiedzy Sprzedawcg,
a Klientem, za posrednictwem systemu sprzedazowego Sklepu; Swiadczona drogg elektroniczna.

12) Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé do chwili zawarcia umowy wiacznie
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Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,
z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta prowadzace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy, ze wskazaniem istotnych jej warunkéw, dokonywane przy wykorzystaniu Koszyka.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i Klientow korzystajgcych
ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, zasady i tryb zawierania Umoéw
Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, w tym warunki skfadania
Zamodwienia i jego modyfikowania, dokonywania ptatnosci oraz inne uprawnienia i obowigzki
Klienta oraz Sprzedawcy.
Za posrednictwem Sklepu Internetowego prowadzona jest sprzedaz detaliczna ksigzek, przez
Internet.
Korzystanie z zakupdw w Sklepie Internetowym wymaga wypetnienia formularza , w ktérym
Sprzedawca wyraznie oznacza pola, ktérych uzupetnienie jest konieczne do zamdwienia
ksigzek przez Klienta.
Niniejszy Regulamin jest nieodptatnie udostepniany przed zawarciem umowy na stronie
Sklepu Internetowego, a takze — na zadanie Klienta — w taki sposdb, ktéry umozliwia
pozyskanie przez niego, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego.
Warunkiem korzystania ze Sklepu Internetowego jest zapoznanie sie z Regulaminem, Polityka
Prywatnosci i ich akceptacja.
Informacje zawarte w Sklepie Internetowym nie sg ofertg w rozumieniu ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, lecz stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy.
Klienta obowigzuje zakaz:
a) dostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa oséb trzecich;
b) dziatania w sposdb naruszajacy prawo czy w celu obejscia prawa, a takze w sprzecznosci
z zasadami wspodtzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami;
c) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zaktécajgcy jego funkcjonowanie lub
uciazliwy dla Sprzedawcy oraz innych Klientow.
Sprzedawca zapewnia ochrone przekazu elektronicznego oraz tresci cyfrowych poprzez
stosowanie Srodkéw technicznych i organizacyjnych, w celu ich zabezpieczenia, w szczegdl-
nosci danych przed ich pozyskaniem przez osoby nieupowaznione. Jednoczesnie Sprzedawca
wskazuje, iz korzystanie z sieci Internet i ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng moze by¢
zagrozone przedostaniem sie do systemu teleinformatycznego i urzadzenia uzytkownika
szkodliwego oprogramowania, jak réwniez nieuprawnionym dostepem do danych Klienta,
w tym osobowych, przez osoby trzecie. W celu minimalizacji niniejszych zagrozen, Klient
powinien stosowac odpowiednie zabezpieczenia techniczne np. z wykorzystaniem programéw
antywirusowych lub chronigcych identyfikacje uzytkownika w sieci Internet.
Aby korzystanie ze Sklepu internetowego odbyto sie bez zaktécen i innych nieprawidtowosci,
system teleinformatyczny Klienta powinien spetnia¢ nastepujagce minimalne wymagania
techniczne:



a) Internet Explorer w wersji 8 lub nowszej z wigczong obstuga Java Script i plikdw Cookies;
b) Firefox w wersji 20 lub nowszej z wtaczong obstuga Java Script i plikéw Cookies;
c) Google Chrome w wersji 20 lub nowszej z wtgczong obstuga Java Script i plikdw Cookies;
d) Opera w wersji 12 lub nowszej z wtaczong obstugg Java Script i plikow Cookies;
e) Safari w wersji 5 lub nowszej z wigczong obstugg Java Script i plikéw Cookies;
W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie uzyskaé
dostep do stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koricowego, z dostepem do sieci
Internet oraz powinien posiadad dziatajgce konto poczty elektronicznej na dowolnym serwerze
(e-mail).

10) Umowy zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.
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§ 3. ZAMOWIENIE

Zamowienia mozna sktada¢ drogg elektroniczng poprzez system sprzedazowy Sklepu,
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok, z zastrzezeniem, ze ich realizacja odbywa
sie w dni robocze od godz. 9.00 do godz. 14.00.

Klient sporzgdza Zamoéwienie poprzez wirtualne dodawanie Towaréw do Koszyka. Skuteczne
dodanie powoduje, iz w zaktadce Koszyka zmienia sie liczba Towardw na liscie Zamdwienia,
ktérg mozna dowolnie modyfikowac. Po potwierdzeniu wyboru Towardéw, Klient wskazuje
w formularzu Zamdwienia sposéb dostarczenia Towaru i cene przesytki, sposdb zaptaty za
Zamowienie, wskazuje swoje dane oraz adres do przesytki. Po skompletowaniu Zamédwienia,
Klient zatwierdza je oraz przesyta do Sprzedawcy poprzez uaktywnienie przycisku , Kupuje
i ptace”.

Kazdorazowo, przed wystaniem Zamoéwienia do Sprzedawcy, Klientowi wskazywane jest
podsumowanie Zamowienia w celu jego potwierdzenia tj. gtéwne cechy swiadczenia i taczna
cena Zamowienia.

W procesie sktadania Zamdwienia, do chwili uaktywnienia przycisku , Kupuje i ptace” istnieje
mozliwosé wykrywania i korygowania btedéw przez Klienta w Zaméwieniu i jego modyfikacji,
poprzez system sprzedazowy Sklepu Internetowego. Klient ma mozliwos¢ réwniez kory-
gowania danych w ustawieniach swego Konta.

Po uaktywnieniu przycisku ,, Kupuje i ptace”, Klient moze zmieni¢ Zamédwienie, w szczegdlnosci
skorygowac btedy we wprowadzonych danych, do chwili nadania przesytki z Towarem poprzez
bezposredni, niezwtoczny (telefoniczny lub za pomoca poczty e-mail) kontakt ze Sprzedawca.
Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym stanowig zaproszenie do sktadania ofert
przez Klientéw. Ztozenie Zamodwienia z obowigzkiem zaptaty za Towar przez Klienta jest
rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia woli zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru. Zawarcie
Umowy Sprzedazy nastepuje w momencie przestania na podany w Zamowieniu adres e-mail
potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji przez Sprzedawce.

Zamowienie jest skuteczne, jezeli Klient poprawnie uzupetni formularz Zaméwienia oraz
poprawnie poda dane kontaktowe, w tym prawidtowy adres, na ktéry Towar ma by¢ przestany.
Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem, gdy dane te nie s3 kompletne. Jezeli co najmniej
dwukrotny kontakt z Klientem nie jest mozliwy, uznaje sie, ze Swiadczenie jest niemozliwe,
a Sprzedawca moze anulowac¢ Zaméwienie lub odstgpi¢ od umowy.



8)

9)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

Czas realizacji zamdwienia Towaru wynosi 3 dni robocze, liczone od dnia otrzymania przez
Sprzedawce zaptaty za Towar i przesytke (od daty uznania rachunku Sprzedawcy tymi
kwotami).

Po ww. czasie Realizacji Zamowienia, Towar wydawany jest przewoznikowi.

§ 4. CENY | OGRANICZENIA PLATNOSCI

Ceny podane na stronach Sklepu Internetowego sg cenami brutto Towaréw (uwzgledniajg
podatek od towardw i ustug VAT), wyrazone sg w ztotych polskich i nie zawierajg kosztéow
przesyitki. taczna cena Zamdwienia obliczana jest wedtug wyboréw dokonanych przez Klienta
w formularzu Zamadwienia, zgodnie ze stawkami tam wskazanymi.

Cena wigzaca wskazywana jest w podsumowaniu Zamdéwienia w momencie jego wystania do
Sprzedawcy.

Klient moze wybra¢ jedng forme ptatnosci (formy ptatnosci ograniczone sg do: przelew
bankowy). Towar zostanie wystany po zaksiegowaniu catej ceny za towar wraz z optatg za
dostawe na rachunek bankowy Instytutu Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk.
Numer rachunku bankowego w BANKU GOSPODARSTWA KRAJOWEGO:

5111301088 0001 3144 8520 0001

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy. Brak zaptaty w ww. terminie réwnoznaczny jest z odstgpieniem
przez Klienta od zawarcia Umowy Sprzedazy.

Na kazdy sprzedany Towar wystawiana jest faktura VAT. Dokument sprzedazy stanowi
potwierdzenie istotnych elementdow ztozonego zamdwienia.

Ceny podane w Sklepie Internetowym mogg ulec zmianie (np. w ramach akcji promocyjnej lub
wyprzedazy Towaréow).

§ 5. WYSYLKA

Sklep realizuje Zamdwienia na terytorium Polski.

Przesytki dostarczane sg w sposdb wybrany przez Klienta, z zastrzezeniem, iz dostarczanie
Towaru ograniczone jest do form wskazanych przez Sprzedawce w formularzu Zaméwienia.
Koszt wysytki Towaru uiszcza Klient. Koszt ten obliczany jest na podstawie cen dostawy
wskazanych w formularzu Zamodwienia, opcji dostawy wybranej przez Klienta, réwniez
dokonywanego przez Klienta w formularzu Zamdwienia. Po dokonaniu tych wyboréw przez
Klienta, koszt dostawy doliczany jest do kwoty Zamdéwienia w podsumowaniu. Koszty dostawy
wyrazone sg w ztotych polskich i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug (VAT).

Jezeli Klient wybrat w formularzu Zamoéwienia opcje ,,0Odbiér osobisty”, odbior towaru jest
realizowany bezptfatnie. Odbiér osobisty mozliwy jest pod adresem: Osrodek Wydawnictw
Naukowych, ICHB PAN, ul. Wieniawskiego 17/19, 61-704 Poznan, pok. 315.

W kazdym wypadku, warunkiem nadania Towaru jest uiszczenie kwoty wartosci Zamdwienia.
Towar nadawany jest pod adres wskazany w formularzu Zaméwienia. Sprzedawca skontaktuje
sie z Klientem, jezeli Zle wypetniony formularz uniemozliwia skuteczne doreczenie
Zamowienia.

Czas dostarczenia Zamodwienia zalezy od formy wysytki, jakg wybrat Klient i liczony jest od
momentu skompletowania i nadania Zamodwienia przez Sprzedawce.
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Jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia, przewoznik
ma obowigzek ustali¢ niezwtocznie protokolarnie stan przesytki oraz okolicznosci powstania
szkody. Przewoznik powinien zrobi¢ to réwniez na zadanie Klienta, jezeli twierdzi on, ze
przesytka jest naruszona. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru
przechodzi na Klienta z chwilg wydania mu Towaru.

§ 6. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpié bez podania przyczyny,
sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia objecia
rzeczy (Towaru) przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig w posiadanie. Jezeli
Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

Do zachowania niniejszego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Konsument moze skorzystac¢ ze wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego
zatacznik do niniejszego Regulaminu oraz wysytanego Konsumentowi na jego adres e-mail.
Skorzystanie przez Konsumenta z tego wzoru nie jest dla niego obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 (czternascie) dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji
o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Konsument ma obowigzek zwrdéci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
(czternascie) dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru i cech
Towaru.

Bezposrednie koszty odestania Towaru do Sprzedawcy w sytuacji odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ ponosi Konsument.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientom nie
bedgcym Konsumentami.

§ 7. REKLAMACIA

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyé Towar bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem Konsumenta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zadaé jego naprawy lub wymiany.
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokonac¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru
z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nad-
miernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwic doprowadzenia towaru do zgodnosci
Z Umowa.
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Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, ponosi
Sprzedawca.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstagpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 3
powyzej;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 4;

c¢) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzic¢ towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust.3;
e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

Reklamacje nalezy sktadaé na adres pocztowy lub e-mail wskazane we wstepie Regulaminu.
Dla usprawnienia procedury reklamacyjnej, reklamowany Towar winien byé dostarczony wraz
z dowodem zakupu i zgtoszeniem reklamacyjnym wystanym na adres: own@man.poznan.pl
Sprzedawca w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do zgdania Konsumenta.

W zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji przez Klienta, o rozpatrzeniu reklamacji i jej
wyniku Sprzedawca powiadomi Klienta listem wystanym na adres podany w reklamacji albo
pocztg elektroniczna.

Procedura reklamacyjna dotyczy odpowiednio ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce.

Klient bedgcy Konsumentem, ktéry chce uzyskaé¢ pomoc przy reklamacji, moze zwrdcic sie do
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

Reklamacja przystuguje tylko Konsumentom.

Klient niebedacy Konsumentem oraz Sprzedawca, wytgczajg miedzy sobg rekojmie za wady.

& 8. DANE OSOBOWE

Stosownie do Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osodb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych, okreslanego jako ,,RODO” oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych dane osobowe nabywcy
zostang wprowadzone do bazy danych Instytutu Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii
Nauk, bedgcego ich administratorem, wytgcznie za dobrowolnie wyrazang zgodg Klienta w celu
realizacji Zamoéwien i mogg by¢ udostepnione innym podmiotom wytgcznie na podstawie
umowy o powierzeniu do przetwarzania danych osobowych.

Osoba, ktory wyrazita zgode na przetwarzania danych osobowych jest uprawniona, aby taka
zgode w kazdej chwili - bez wskazywania jakichkolwiek przyczyn - cofngé. Posiada ona takze
prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania. Ma takze uprawnienie do przeniesienia danych, wyrazenia sprzeciwu wobec
sposobu przetwarzania danych, a takze wniesienia skargi do organu nadzorczego — PUODO.



3) Zaakceptowanie niniejszego regulaminu jest réwnoznaczne z wyrazeniem dobrowolnej zgody
na przetwarzanie danych osobowych w ramach obowigzujgcych przepiséw prawnych.

Klauzula informacyjna:

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca — Instytut Chemii Bioorganicznej
Polskiej Akademii Nauk, ul. Z. Noskowskiego 12/14, 61-704 Poznan.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac pisemnie, za
pomocg poczty tradycyjnej piszac na adres Instytutu: Inspektor Ochrony Danych, Instytut Chemii
Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk w Poznaniu z siedzibg przy ul. Z. Noskowskiego 12/14, 61-704
Poznan lub wysytfajgc e-mail na adres: dpo@ichb.poznan.pl.

Dane osobowe Kupujgcych sg zbierane i przetwarzane przez Sprzedajgcego w celu realizacji zawartej z
Kupujacym umowy sprzedazy.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Kupujgcy ma prawo do:
a) dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO[1]);
b) sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO);
¢) zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1, z uwzgled-
nieniem wyjatkdw okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO;
d) zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO;
e) przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w przepisach art. 20 RODO.
Kupujacemu przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu danych osobowych Kupujacego
Administrator danych osobowych naruszy przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.
Jesli Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Kupujgcego na podstawie zgody,
Kupujacemu przystuguje prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na waznos¢
przetwarzania, ktére zostato dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, ze z przyczyn zwigzanych ze szczegdlna
sytuacjg Kupujacego, Kupujacemu przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych osobowych, w tym profilowania, w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych przez
Administratora jest:
a) niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi danych (art. 6 ust. 1 lit.
e RODO);
b) uzasadniony interes prawny Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty zawarte w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie https://portal.ichb.pl/sklep

§ 9. ZMIANA REGULAMINU

1) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na postanowienia niniejszego Regulaminu.

2) Klienci posiadajgcy Konto zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-mail,
wystanej na 14 (czternascie) dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu, za$
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3)
4)

5)

1)

2)

3)

4)

innym uzytkownikom —w komunikacie wyswietlanym na stronie gtdwnej przez 14 (czternascie)
dni przed wejsciem jego w zycie.

W tym czasie, Klient ponownie musi zaakceptowac lub odmdwié akceptacji Regulaminu.

W razie braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Klient ma mozliwo$¢ usuniecia Konta
w kazdym czasie.

Zamoéwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane s3g zgodnie

z dotychczasowag trescig Regulaminu.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Zobowigzania Klienta wynikajgce z Umowy spetnione s3 w momencie uiszczenia naleznosci za
Towar i dostawe oraz odbioru Towaru, dokonanych zgodnie z Zamdwieniem.

Wszelkie materiaty, w tym elementy grafiki, kompozycja tych elementdw, znaki towarowe oraz
inne, dostepne w Sklepie Internetowym stanowig przedmiot praw wytgcznych, w szczegélnosci
stanowig przedmiot ochrony praw autorskich i praw wtasnosci przemystowej. Wykorzysty-
wanie materiatéw udostepnianych w Sklepie Internetowym w jakiejkolwiek formie wymaga
kazdorazowo zgody Sprzedawcy.

W razie sporu ze Sprzedawcg, Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego
sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy. Konsument moze zwrdci¢ sie rowniez
o mediacje lub rozstrzygniecie do innego sgdu polubownego (skorzysta¢ z alternatywnych
metod rozstrzygania sporéw tzw. ADR). W tym celu nalezy dostarczy¢ do Sprzedawcy, w
zaleznosci od woli Konsumenta, wniosek o mediacje lub wniosek o rozpatrzenie sprawy przed
sgdem polubownym. Jezeli spdr dotyczy wady Towaru, nalezy mie¢ na uwadze, iz skorzystanie
z pomocy sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej mozliwe jest po
zakonczeniu procesu reklamacyjnego u Sprzedawcy. Szczegdtowe informacje dotyczace
dostepu do tych procedur dostepne sg u organdéw je prowadzacych, w tym na stronach
internetowych, ktére one prowadza. W pozostatych przypadkach, okreslajgc wtasciwosé
miejscowq sgdu kierowac sie nalezy regutami okreslonymi w ustawie z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego. Spory powstate pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, ktéry nie
jest jednoczesnie Konsumentem, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

Data wejscia w zycie regulaminu: 06.05.2024r.



